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B MODULUN GENEL DEGERLENDIRMESI

Aile hekimlerinin Hasta Hekim iletisimi 6n test sonuclarina gore en basarili ol-
dugu ders ortalama 4.02 puan ile iletisimin Genel ilkeleri ve iletisimde Zor Du-
rumlar dersi olarak kabul edilmistir. 4746 aile hekimi iletisimin Genel ilkeleri ve
iletisimde Zor Durumlar dersinin 6n testin %50 basariyi yakalayamamis ve bu
dersin 6n testinde basarisiz olmustur. Erkek aile hekimlerinin %25.3'li (n=3475)
basarisiz olurken, kadin aile hekimlerinin ise %20.3'ii (n=1271) 6 sorudan 3'iine
dogru yanit veremeyerek basarisiz olmustur. On test basari ortalamasina ba-
kildiginda, %82 ortalama basari ile iletisimin Genel ilkeleri ve iletisimde Zor
Durumlar dersi bu modil de en basarili ders olarak dne ¢ikmaktadir. Isparta
ilinde bulunan aile hekimlerinin ortalama on test basarisi %91 olarak bulun-
mus ve iletisimin Genel ilkeleri ve iletisimde Zor Durumlar dersinde en basa-
riliildir. Mus ilimiz ise %61 ortalama on test basarisi ile basari diizeyi en diisiik
il olarak tespit edilmistir. Aile hekimlerimiz hastalar ile iletisim saglama ve
hastalarin sorunlarini dinleme konusunda gayet basarili oldugu soylenebilir.

Hasta Egitimi ve Damismanlik dersion  “Agnilinde 67 aile
I test sonuclarinda en diisitk puan  hekiminden 43’ bu dersin

ortalamasina sahip derstir  On test sorularnda 3'iin
altinda dogru yanit vererek

3 23 Aile hekimlerinin %22.3'ii Hasta Egitimi ve B .
° Danigmanlik dersi 6n testinde hibir soruya basari saglayamadigt
dogru yanit verememistir belirlenmi,stir" %64.2

Hasta Egitimi ve Danismanlik dersi on testinde ortalama basarisi %68 olarak
bulunmus, son test ortalama basarisi ise %87'dir. On test ortalama basari ora-
nina gore en basarili il %79 ortalama basari ile Sinop bulunurken, son testler
ortalama basarisinda ise %91 basari ortalamasi ile Isparta’dir. Afyonkarahisar
ilinde bulunan aile hekimlerimiz, Hasta Egitimi ve Danismanlik dersi ortala-
ma on test basarisinda %28 basari orani ile en dusuk il ¢ikmistir. Fakat Af-
yonkarahisar'daki aile hekimleri AHUZEM sisteminde dersleri isledikten, konu
hakkinda bilgilerini glincelledikten sonra dersi hakkinda kalici bilgi diizey-
leri artmis ve son testlerde On teste gore %200 degisim orani yakalamistir.

Hasta Hekim iletisimi modiiliin de son test puani ortalamasinda ise en basari-
li ders ortalama 4.65 puani olan iletisimin Genel ilkeleri ve iletisimde Zor Du-
rumlar dersidir. Bu derste aile hekimlerimiz hem on test hem de son testlerde
yiiksek ortalama puan elde etmistir. iletisimin Genel ilkeleri ve iletisimde Zor
Durumlar dersi aile hekimlerinin aile sagligi merkezlerinde yogun olarak has-
talar ile iletisimde oldugundan dolay! on test ve son test puan ortalamalari,
Hasta Hekim iletisimi modiiliin de en yiiksek ders olarak tespit edilmistir.
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ON TEST - SON TEST DEGiSiMi

Modiil On Test Son Test Degisim
Ortalama Ortalama %

71 iletigimin Genel *kkAkty 4.02 Skt 465 | 1157

ilkeleri ve iletisimde

Zor Durumlar

7.2 Ailenin Saglik Yookl 3.34 TRRRTY 441 1320

Uzerine Etkileri

ve Aile Gorugmesi

7.3 Hasta Egitimi *hkls  3.23 WA 418 294

ve Danismanlik
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MODULDEKI DERSLERIN HEDEFLERI VE
ON TEST-SON TEST SORULARI

7.1. iletisimin Genel ilkeleri Ve iletisimde Zor Durumlar
OGRENIM HEDEFLERI

Bu dersin sonunda aile hekimlerinin;
. iletisimin hasta hekim iligkisindeki yerini tanimlayabilmeleri

Il. Hasta hekim gorlismesinde etkili iletisimin onemli ipuglarini sayabil-
meleri,

llI. iletisimin aile hekimligi pratigindeki dneminin farkina varmalari

IV. Hasta hekim gorlismesinde zor durumlari ve nedenlerini tanimlayabil-
meleri hedeflenmistir.

ORNEK SORULAR

1. “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baska-
larina aktarilmasi” agagidakilerden hangisini tanimlamaktadir?

A Egitim
B. Ogretim
C. iletme
D. Reklam
E. iletisim

2. Hastayi etkin dinleme sirasinda uygun olmayan davranis hangisi olabilir?

A. Hasta ile goz temasi saglamak
B. Hastanin konusmasina konsantre olmak
C. Hastayi konusmasi icin cesaretlendirmek
D. Hastaya sorular sormak
E. Hastanin zihninden gecenleri okumaya calismak
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3.

Etkin dinlemeyi olumsuz etkileyen davranislar arasinda yer alan han-
gisi olabilir?

SRl

E.

Gorusmede aktif olarak yer alma

Onyargisiz bir sekilde dinleme

Sik stk konu degistirme

Hastayi dinlerken bilgisayar, telefon gibi dikkat dagitici seylerle il-
gilenmeme

Hastanin verdigi ayrintilara dikkat ederek dinleme

Hekimin etkin dinlemesini artiran faktorler arasinda sayilamayacak
olan asagidakilerden hangisidir?

©ONwprp

Hasta ile empati yapilarak ona dinlendiginin hissettirilmesi
Hastanin soziinlii kesmeden konusmasinin bitmesinin beklenmesi
Hastayi dinlerken uzun notlar alinmasi

Eger anlasilmayan bir nokta varsa daha agik anlamak i¢in sorular
sorulmasi

Hasta birey olarak hekimin duygu ve distincelerine ters diisen ifa-
deler kullansa bile yargilamadan, tartismaya girmeden dinlenil-
mesi

Hekim-hasta goriismesinde sik yapilan hatalar arasinda hangisi yer

alabilir?

A. GOz temasi kurmak

B. Hastanin psikososyal sorunlarini anlatmasina olanak vermek

C. Hastaya geri bildirim vermek

D. Tum gorusme boyunca sadece yaniti “evet” veya “hayir” olan so-

rular sormak
Hastaya gereksiz glivenceler vermemek
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7.1. ILETISIMIN GENEL ILKELERI
VE ILETiSIMDE ZOR DURUMLAR

On Teste Katilan Aile Hekimi Sayisi : 13,693
Son Teste Katilan Aile Hekimi Sayisi : 13,542

Ortalama Basarl

OnTest Son Test

Puana Gore Dagilim
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Yiiksek Diisiik
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Q ON TEST

1. Isparta %91
2. Sinop %89
3. Edirne %89
4.  Bayburt %88
5. Ardahan %87
6. Corum %87 77.  Van %69
7. Zonguldak %87 78.  Kars %64
8. Bitlis %87 79.  Hakkari %63
9. Osmaniye %87 80. Afyon %63
10.  Eskisehir %86 81.  Mus %61
@ sonTEsT
1. Bayburt %98
2. Isparta %96
3. Osmaniye %96
4. Bilecik %95
5. Karabuk %95
6. Sinop %95 77.  Burdur %89
7. Corum %95 78.  Erzincan %89
8. Diizce %95 79.  Siirt %89
9. Eskisehir %94 80.  Hakkari %86
10.  Kirklareli %94 81.  Afyon %83
Q DEGiSiM
1. Mus %47
2. Kars %b2
3. Hakkari %37
4.  Afyon %33
5. Van %32
6. Bingol %27 77.  Sinop %6
7. Sirnak %24 78.  Edirne %6
8. Bartin %23 79.  Aksaray %5
9. Kirikkale %23 80. Isparta %5
10.  Yozgat %23 81.  Ardahan %3
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MODULDEKI DERSLERIN HEDEFLERI VE
ON TEST-SON TEST SORULARI

7.2. Ailenin Saglik Uzerine Etkileri ve Aile Gériigmesi
O) 6GRENIM HEDEFLERI

Bu dersin sonunda aile hekimlerinin;

I. Ailenin saglik lizerine etkileri,

[Il. Aile gorlismesinin onemi ve yontemi hakkinda bilgi sahibi olmalari
hedeflenmistir.

ORNEK SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi aile hekimligi agisindan “aile” tanimina en uy-
gun acgiklamadir.

A.

C.
D.
E.

Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler ara-
sindaki iliskilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiiglk birlik
Ayni soydan gelen veya aralarinda akrabalik iliskileri bulunan kim-
selerin timi

Biyolojik, duygusal veya yasal olarak iliskili olan insanlar toplulugu
Ayni gaye lizerinde anlasan ve birlikte calisan kimselerin butlini
Birlikte oturan hisim ve yakinlarin timi

“Ailenin yasam donglisii degisirken lyelerinin de davranislari bu dé-
neme uygun olarak degisirse aile, islevlerini yerine getirmeye devam
eder”

2. Asagidakilerden hangi ornekte aile islevselligi bozulmamistir?

A.

0

Aile bireyleri degisen yasam dongustu i¢cinde kendilerinden bekle-
nilen gorevlere uyum saglayamiyorsa

Aile ici gereksinimler karsilanamiyorsa

Cevre tarafindan yadirganma ve ¢eliskiler varsa

Cocuklari ergenlik cagina gelen bir ailede ebeveynlerden ¢ocukla-
rin sorumluluklarini onlara birakmadiysa

Aile cocuklarini, onlarin olgunlasmasina yardim edecek bicimde
serbestlestirebildiyse

AHUZEM Etkinlik Degerlendirme Raporu 13



“Aile isleyisinde ve islevlerinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢oztilebilme-
si ailenin ozelliklerine bagli olarak degisir”

3. Asagidaki ozelliklerden hangisi ailenin islevselligi ile ilgili problemle-
rin ¢oziilmesinde bir etken degildir?

mo o wrE

Ailenin biyukligu

Ailenin ortalama yasl

Cekirdek ya da genis aile olarak yasam sekli
Sosyoekonomik durumu

Aile lyelerinin saglik durumu

4. Ne zaman aile goriismesi yapmalidir?

mo N wrE

Bireylerin saglik sorunlari ailenin islevselligini etkiliyor ise
Ailenin isleyisi bireyin iyilesmesine yardim ediyor ise
Ailenin sosyoekonomik diizeyi yiiksek ise

Bireyin akut hastaligl varsa

Aile gorusmesini isteyen bir birey varsa

5. Hangisi aile goriigmesi icin yanlistir?

A.

Ailenin kriz yasadigl durumlarda ya da he-kimin saptadigi bazi ya-
sam dongusu degisikliklerinde yapilir.

Eslerin, cekirdek ailenin ya da daha genis aile bireylerinin de ka-
tildig1 bir goriismedir.

Hekim duruma gore sectigi bazi konulardaki saglik sorunlarini ya-
nitlar.

Gerekirse aile goriismesine saglik ekibinin baska tyeleri de dahil
edilebilir.

Biitlin bireylerin oldugu bir ortamda, hekiminin tim bireyleri din-
leyerek durum

14
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7.2. AiLE;\IiN SAG_LIK I'jZ'ERiNE ETKILERI
VE AILE GORUSMESI

On Teste Katilan Aile Hekimi Sayisi : 13,924
Son Teste Katilan Aile Hekimi Sayisi : 13,760

Ortalama Basari

Y663 8 %30

On Test Son Test

Puana Gore Dagilim

8.000
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5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Ortalama Hekim Sayisi

B On Test
B Son Test

Yiiksek Dustik
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Q ON TEST

1. Bayburt %82
2. Dizce %78
3.  Edirne %76
4. Isparta %76
5. Kirklareli %75
6. Sinop %75 77.  Rize %58
7. Eskisehir %75 78.  Van %56
8. Nigde %75 79. Kars %56
9. Elazig %74 80. Mus %49
10.  Osmaniye %73 81.  Hakkari %49
@ sonTEsT
1. Kilis %94
2. Dizce %94
3.  Edirne %94
4. Isparta %92
5. Karaman %91
6. Adiyaman %91 77.  Hakkari %83
7. Eskisehir %91 78.  Sirnak %82
8. Osmaniye %91 79. Rize %80
9. Yalova %90 80. Erzincan %79
10. Nigde %90 81. lgdir %79
Q DEGisiM
1. Mus %77
2. Hakkari %71
3. Kars %54
4. Bartin %52
5. Van %52
6. Artvin %45 77.  Dlzce %20
7. Kirikkale %45 78.  Sinop %17
8. Ardahan %41 79.  Kirklareli %17
9. Tokat %40 80. Bingol %16
10.  Bitlis %40 81. Bayburt %7
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MODULDEKI DERSLERIN HEDEFLERI VE
ON TEST-SON TEST SORULARI

7.3. Hasta Egitimi ve Danigmanlik
OGRENIM HEDEFLERi

Bu dersin sonunda aile hekimlerinin;

I.  Hasta egitimi” ve “Danismanlik” kavramlarini tanimlayabilmeleri,
[l. Hasta egitimi ve danismanliginin dnemini agiklayabilmeleri,
I1l. Hasta egitimi ve danismanliginin prensiplerini sayabilmeleri,

IV. Hasta egitimi ve danismanliginda kullanilan yontemleri ve materyalleri
aciklayabilmeleri, hedeflenmistir.

ORNEK SORULAR

1. Hasta egitimi icin hazirlanacak basili materyallerle ilgili olarak asagi-
daki ifadelerden hangisi yanlistir?

A.
B.
C.

Mumkin oldugunca cok bilgi icermelidir.

Edilgen yerine etkin dil kullanilmalidir.

Soru sorarken birinci tekil sahis ve cevap verirken ikinci tekil sahis
kullanilmalidir.

Olumsuzluklardan kaginilmali ve hicbir zaman, her zaman gibi ke-
sinlikler ve emir bildiren ifadeler kullanilmamalidir.

Tibbi terim kullanmaktan, ¢ok fazla istatistik kullanmaktan ve kor-
kutucu mesajlar vermekten kaginilmalidir.

2. Asagida hasta egitimi ve danigmanligi ile ilgili oneriler verilmistir.
Hangisi yanlistir?

A.

Egitimin, her hastanin kendi kosullari ongoriilerek hastanin anla-
yabilecegi sekilde uyarlanmasi

Bliyuk degisimlerden ¢ok kuigiik degisimlerin onerilmesi

Yeni davranis eklemenin yerlesmis olanlari kaldirmaktan daha zor
oldugunun goz oniine alinmasi

Uygun oldugunda yerlesmis davranislarla yeni davranislar arasin-
da baglanti kurulmasi

Meslegin gliciiniin kullanilmasi
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3.

Hastanin okur-yazarlik veya dil problemi varsa hasta egitiminde hangi
yol (lar) tercih edilir?

moonwrE

Hastanin gereksinimini karsilayacak sekilde yeterli zaman kullani-
larak agiklama yapilmasi

Kavramlarin gorsel sunulmasi

Azar azar bilgi verilmesi

Hastaya verilen yazili materyalin ana bilgileri icermesi

Hastanin asina oldugu terimlerin ve aliskin oldugu konularin ben-
zerlerinin kullanilmasi

1,1, 11
1,10, IV
1,11,V

1,1, 1, 1V
1,1, 101, 1V, V

“Hastanin degisiklik yapmasinda kendisine yardimci olacak materyal-
lerin, ipuglarinin ya da beceri egitiminin verilmesi” hasta egitiminin
hangi prensibidir?

mooOwrE

Geribildirim verme
Destekleme
Bireysellestirme
Kolaylastirma
ilinti kurma

Sagligi tehdit eden davranislar ele almada kullanilan 5/A yontemine
gore hekim hastanin hedef davranisla ilgili ilk degerlendirmesini yap-
tiktan sonra sirasiyla hangi asamalar uygulamalidir?

mo N wrE

Destekle-Oner-Anlas-Takip et
Anlas- Destekle - Oner- Takip et
Takip et - Oner- Anlas- Destekle
Oner- Anlas- Destekle -Takip et
Oner- Destekle- Anlas-Takip et

20
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7.3. HASTA EGITIMi ve DANISMANLIK

On Teste Katilan Aile Hekimi Sayisi : 12,562
Son Teste Katilan Aile Hekimi Sayisi : 12,374

Ortalama Basari

On Test Son Test

Puana Gore Dagilim

7.000

6.000
5.000

4.000
3.000

2.000
1.000

Ortalama Hekim Sayisi

0 Puan 3 Puan 6 Puan

B On Test
B Son Test

Yiiksek Diisiik
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Q ON TEST

1. Sinop %79
2. Isparta %78
3. Dizce %78
4. Elazig %77
5. Siirt %76
6. Eskisehir %75 77.  Batman %59
7. Tunceli %75 78.  Van %58
8. Edirne %75 79. Rize %56
9. Nevsehir %74 80. Mus %56
10. Adiyaman %74 81.  Afyon %28
@ sonTEsT
1. Isparta %91
2. Osmaniye %91
3. Bolu %91
4. Corum %90
5. Eskisehir %90
6. Bayburt %90 77.  Batman %82
7. Bingol %90 78. Rize %80
8.  Kirikkale %90 79. Kars %77
9. Kirsehir %90 80.  Hakkari %75
10. Nigde %90 81 l1gdir %72
Q DEGisiM
1. Afyon %200
2. Mus %51
3. Van Yol
4. Agr %43
5. Karabiik %43
6. Rize %43 77.  Tunceli %15
7. Sanliurfa %42 78.  Duzce %13
8. Giresun %41 79.  Sinop %13
9. Kilis %40 80. Siirt %12
10.  Kirsehir %38 81. lgdir %12
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